AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
MKS TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. Y MEDKEY SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

Vigente desde: 12 de diciembre de 2012.

Ultima actualizacion: 2 de octubre de 2026 (version 2.2)

1. ¢Quién es responsable de sus datos personales?

MKS Tecnologia, S.A. de C.V. y Medkey Solutions, S.A. de C.V. (en adelante referidas ambas como "MKS"), con
domicilio en Insurgentes Sur 949, Interior 901-A, Colonia Ciudad de los Deportes, C.P. 03710, Benito Juarez,
Ciudad de México, opera la plataforma eMed.

El papel de MKS frente a sus datos personales depende de quién es usted:

« Siusted es médico o profesional de la salud que contrata eMed, MKS es responsable de sus propios datos
personales (contacto, facturacidn y credenciales de acceso).

- Siusted es paciente, MKS trata los datos de su expediente clinico como encargado del tratamiento,
siguiendo las instrucciones de su médico, quien es el responsable de esos datos frente a usted (vea la
seccién 6).

« Siusted es usuario del portal web de eMed, MKS es responsable de los datos que ahi nos proporcione.

Este aviso se rige por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares,
modificada mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de marzo de 2025 y vigente desde
el 21 de marzo de 2025 ("la Ley").

2. ¢A quién aplica este aviso?
Este aviso aplica a tres tipos de personas:

» Austed, médico o profesional de la salud que contrata y usa la plataforma eMed.

» Asus pacientes, cuyos datos usted captura en el sistema. Los pacientes son los duefios ("titulares") de su
informacion clinica, y usted, como médico, es responsable de dichos datos frente a ellos.

+ Alos usuarios del portal web de eMed disponible en https://emed.mx/.

Nota para el médico: como usted es responsable de los datos de sus pacientes, debe poner a su disposicion un
aviso de privacidad propio (puede apoyarse en las secciones 3 a 11 de este documento), por ejemplo en su
consultorio o al confirmar la primera cita.

3. ¢Qué datos personales recabamos?

3.1 Datos que usted nos proporciona como médico
« Nombre, domicilio, correo electrénico y teléfono.
« Cédula profesional.
+ Datos de facturacion y pago del servicio.

» Credenciales de acceso a la plataforma.

3.2 Datos de sus pacientes que usted captura en el sistema

- Datos de identificacidon: nombre, edad, sexo, estado civil, domicilio, teléfono y correo electrdnico.



- Datos del expediente clinico: antecedentes heredofamiliares y patolégicos, exploracion fisica, resultados
de laboratorio, diagndsticos, tratamientos, notas de evolucion, notas de interconsulta, notas de
referencia o traslado, y demds informacidn propia del expediente clinico.

Estos ultimos son datos personales sensibles, porque revelan informacién sobre la salud de una persona. La
Ley exige un cuidado especial para tratarlos (vea la seccién 6).

3.3 Datos que la plataforma genera por su uso

« Teléfono del paciente para recordatorios automaticos de cita por SMS (vea la seccion 10).

+ Bitacora de accesos: un registro de cada apertura de expediente, cada documento consultado y cada
confirmacidn de cita, junto con la direccion IP desde la que se realizo, la cual proporciona una ubicacion
aproximada y no exacta.

- Historial de versiones del expediente clinico: conforme a la norma NOM-024-SSA3 sobre expediente
clinico electrénico, cada vez que se modifica un expediente el sistema conserva la version anterior, para
garantizar que la informacién no se altere. Vea la seccion 11 sobre su conservacién y sobre qué ocurre si
usted deja de ser cliente de eMed.

4. {De donde obtenemos su informacion?

Obtenemos sus datos directamente de usted, cuando se registra o usa la plataforma o hace uso de nuestro
sitio web. Los datos de sus pacientes los obtenemos de la informacién que usted, como médico, captura
sobre ellos dentro del sistema.

5. éPara qué usamos sus datos? (finalidades)

5.1 Finalidades necesarias para el servicio

Estas finalidades son indispensables para darle el servicio que contratd; no requieren un consentimiento
adicional al de este aviso y consisten en los siguientes:

« Darle acceso a la plataforma electrénica donde usted almacena la informacién de su practica médica y de
sus pacientes.

» Generar, conservar y respaldar el expediente clinico electrdnico, en nuestro cardcter de encargados del
tratamiento y siguiendo las instrucciones del médico responsable.

« Enviar recordatorios de citas por SMS, cuando esta funcién esté activa.
« Facturary cobrar el servicio.
« Cumplir con obligaciones legales aplicables, como la normativa sobre expediente clinico electrénico.

 Ejecutar el protocolo de conservacion y, en su caso, eliminacién del expediente cuando el médico deja de
ser cliente de eMed (vea la seccion 11).

» Hacerle llegar informacion solicitada por medio de nuestro sitio web.

5.2 Finalidades que requieren su consentimiento expreso
Esta finalidad es adicional y usted puede decidir no participar en ella sin que eso afecte el resto del servicio:
 Sincronizar su agenda con calendarios de terceros, como Google Calendar o Calendario de Apple (vea la

seccion 9).

6. Consentimiento para datos sensibles



Porque los datos del expediente clinico son datos sensibles, la Ley exige contar con el consentimiento expreso
y por escrito del paciente para tratarlos.

Frente a sus pacientes, usted —médico— es el responsable de esos datos y de obtener ese consentimiento,
ya que es usted quien tiene la relacion directa con ellos. Al usar la plataforma para capturar informacién
clinica de un paciente, usted declara habernos entregado o generado dicha informacion con el
consentimiento correspondiente de su paciente.

MKS trata esa informacién Unicamente como encargado del tratamiento, siguiendo sus instrucciones como
médico responsable, sin darle un uso distinto al que usted nos autoriza, y sin decidir por si misma sobre su
eliminacion, salvo lo previsto en la seccién 11.

7. ¢Compartimos su informacion con alguien mas?

No divulgamos su informacién ni la de sus pacientes. La informacién que usted guarda en la plataforma solo
puede ser consultada por usted.

Para poder prestarle el servicio, MKS se apoya en proveedores externos que actlan como encargados del
tratamiento —también llamados subencargados— y que tienen acceso técnico a los datos Unicamente para
realizar la tarea que les encomendamos, sin poder usarlos para fines propios. Al contratar eMed, usted, como

meédico responsable, autoriza a MKS a apoyarse en estos proveedores. Actualmente son los siguientes:

(almacenamiento en la
nube y servidores)

clinicos, y la base de datos
completa

Proveedor Qué informacion recibe Pais donde se Qué hace con la informacion
aloja
Contabo Los estudios y documentos Estados Unidos | Alojay respaldala

informacién; no la usa para
fines propios

ue se refiere

un paciente, y el contenido
del mensaje; nunca el
nombre del paciente ni
datos clinicos

LabsMobile (mensajeria | Teléfono del paciente, y fecha, Espaiia Envia el recordatorio de cita;
SMS) hora y médico de la cita no la usa para fines propios
Brevo (correo Nombre y correo Francia Envia los correos de la
electrdnico saliente) electrénico del médico, o (Unidn plataforma (referencias entre
del colega al g Europea) médicos, restablecimiento de

contrasefia y contacto) y
conserva una copia de cada
mensaje enviado; no la usa
para fines propios

Google / Apple (solo si
usted activa la
sincronizacion de
calendario)

Iniciales del paciente, y fecha,
hora y estado de la cita

Estados Unidos

Muestra su agenda en su
calendario personal (vea la
seccion 9)

La eleccidn de estos proveedores obedece a razones de funcionalidad y disponibilidad del servicio.

8. Ubicacion internacional de la informacion

Parte de la informacién que usted y sus pacientes nos proporcionan se aloja fuera de México: el expediente

clinico y su respaldo se guardan en servidores en Estados Unidos (a través de Contabo), el envio de




recordatorios por SMS pasa por un proveedor en Espafia (LabsMobile), y los correos electrénicos de la
plataforma salen a través de un proveedor en Francia (Brevo).

Esta remisidn a proveedores ubicados en el extranjero no constituye una transferencia de datos a un nuevo
responsable: Contabo, LabsMobile y Brevo actian como encargados del tratamiento bajo contrato con MKS,
siguiendo nuestras instrucciones, y no pueden usar la informacién para fines distintos a los que les
encargamos. Por eso, esta remisidon no requiere un consentimiento adicional al que usted, como médico
responsable, ya otorgd al contratar el servicio.

Estos proveedores estan contractualmente obligados a mantener medidas de seguridad y confidencialidad
para proteger la informacién que procesan por cuenta de MKS.

9. Sincronizacion con calendarios de terceros

Usted puede, si asi lo decide, generar un enlace para que su agenda aparezca en su calendario personal (por
ejemplo, Google Calendar o Calendario de Apple). Si activa esta funcién:

» El proveedor de ese calendario descargara y almacenara en sus propios servidores la fecha, la hora y el
estado de sus citas, junto con las iniciales del paciente. Nunca se comparte el nombre completo del
paciente ni ningln dato clinico.

» Esta funcién esta desactivada por defecto; solo se activa si usted lo decide (opt-in).

« Usted puede revocar esta sincronizacién en cualquier momento desde eMed. Al revocarla, dejaremos de
enviar informacidn nueva, pero la informacion que ya se descargd permanecera en la cuenta de
calendario del proveedor hasta que usted la elimine directamente ahi.

10. Recordatorios de cita por SMS

Para reducir las citas no atendidas, podemos enviar a su paciente un mensaje de texto (SMS) con la fecha, la
hora y el nombre del médico, junto con un enlace para confirmar o cancelar la cita. Este mensaje no incluye
informacion clinica. Para enviarlo, el nimero telefénico del paciente se transmite a un proveedor de
mensajeria que actua por cuenta de MKS.

Como el teléfono y los datos de la cita no son datos sensibles, este tratamiento se basa en que este aviso haya
sido puesto a disposicidn del paciente (consentimiento tacito), salvo que el paciente se oponga
expresamente. El paciente puede solicitar en cualquier momento que se suspendan estos envios,
comunicandose con su médico o directamente con MKS a través de los datos de contacto de la seccién 13.

11. Conservacion de la informacidn, eliminacion del expediente y limite al derecho de
cancelacion
Mientras usted sea cliente de eMed, conforme a la norma NOM-024-SSA3 sobre expediente clinico

electronico, la plataforma conserva un historial de versiones: cada vez que se modifica un expediente, el
sistema guarda el estado anterior, para garantizar que la informacidn permanezca integra y no se altere.

Independientemente de este historial, la norma NOM-004-SSA3-2012 obliga a conservar el expediente clinico
por un plazo minimo de cinco afios, contados a partir de la fecha del Ultimo acto médico registrado. Esta
obligacion corresponde a usted, médico, como responsable y titular del expediente; MKS Unicamente le
presta las herramientas para cumplirla mientras es nuestro cliente.

¢Qué pasa si usted deja de ser cliente de eMed?

Cuando termina su relacidn con MKS, seguimos este protocolo:



 Le notificaremos con anticipacién la fecha programada para dar de baja su cuenta.

« Pondremos a su disposicidon la exportacion completa de sus expedientes, en un formato integro y
utilizable.

« Durante un periodo de gracia, usted conservara acceso de solo lectura para descargar su informacion.

« Concluido ese plazo sin que usted haya recuperado su informacién, podremos eliminarla de nuestros
sistemas, dejando constancia del proceso.

Eliminar la informacidn de nuestros sistemas no lo exime de su propia obligacion de conservar el expediente
clinico durante el plazo que marca la NOM-004-SSA3-2012; le recomendamos conservar la exportacion que le
entreguemos.

Por lo anterior, el derecho de cancelacidn (seccion 13) tiene un alcance limitado mientras usted sea cliente
activo de eMed, dado el historial de versiones que exige la NOM-024. Una vez concluida la relacion y agotado
el protocolo anterior, la informacidn puede eliminarse conforme a lo aqui descrito.

Los datos no comprendidos en los parrafos anteriores seran eliminados una vez cumplido el propésito de su
tratamiento.

12. Medidas de seguridad

Contamos con medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger su informacidn y la de sus pacientes
contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion, o el uso, acceso o tratamiento no autorizados.

Entre estas medidas, mantenemos una bitdcora de accesos que registra la fecha, la persona y la direccién IP
desde la que se consulta cada documento del expediente, como parte de nuestros controles de seguridad y
trazabilidad (vea la seccion 3.3).

13. Derechos ARCO: acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion

Respecto de la informacidn de su expediente clinico, usted —paciente— debe ejercer sus derechos ARCO
directamente con su médico, quien es el responsable de esos datos. Su médico puede apoyarse en MKS,
como encargado del tratamiento, para atender su solicitud dentro de la plataforma.

Respecto de sus propios datos personales, usted —médico o usuario del portal— puede solicitar
directamente a MKS:

» Acceso: conocer qué datos personales tenemos y para qué los usamos.
 Rectificacion: corregirlos cuando estén desactualizados o sean inexactos.

« Cancelacién: pedir que se eliminen cuando ya no sean necesarios (con el limite descrito en la seccion 11
cuando se trate del expediente clinico que usted administra).

« Oposicidon: oponerse a un uso especifico que les demos.

Para ejercer estos derechos, o para revocar un consentimiento que haya otorgado, puede comunicarse con:

» Responsable: Andrés Gonzalez Michaca
« Teléfono: 55-56-45-88-80
« Correo electrénico: privacidad@mkstecnologia.mx

« Domicilio: Insurgentes Sur 949, Interior 901-A, Colonia Ciudad de los Deportes, C.P. 03710, Benito Judrez,
Ciudad de México



Su solicitud debe incluir su nombre, un domicilio u otro medio de contacto, un documento que acredite su
identidad (o, en su caso, la personalidad de su representante) y una descripcion clara de los datos y del
derecho que desea ejercer. Ejercer un derecho no es requisito para ejercer otro.

14. Revocacion del consentimiento

Usted, médico, puede revocar en cualquier momento el consentimiento que haya otorgado a MKS, sin que
esto tenga efectos retroactivos. Esto incluye, por ejemplo, desactivar la sincronizacion de calendario en
cualguier momento (seccién 9). Si usted es paciente, puede revocar su consentimiento comunicandose con su
médico, responsable de sus datos clinicos.

15. Autoridad en materia de proteccion de datos

Antes, si usted consideraba que su derecho a la proteccion de datos personales habia sido vulnerado, podia
acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccion de Datos Personales
(INAI). A partir del 21 de marzo de 2025, el INAI desaparecid y sus funciones en materia de proteccidn de
datos personales en posesion de particulares las asumio la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

16. Cambios a este aviso de privacidad

Podemos modificar este aviso de privacidad en cualquier momento, por ejemplo, para reflejar cambios en la
Ley, en nuestros servicios o en los proveedores con los que trabajamos. Cuando esto ocurra, publicaremos la
nueva version con su fecha de actualizacion en https://privacidad.emed.mx/aviso-de-privacidad y se lo
notificaremos por correo electrénico.

17. Consentimiento

Al usar la plataforma eMed, usted (médico) declara haber leido y aceptado el contenido de este aviso de
privacidad, incluyendo su caracter de responsable de los datos personales de sus pacientes frente a ellos, y las
remisiones a proveedores aqui descritas.

Cambios v.2.2 (2 de octubre de 2026) — Cambia la direccion en la que se publica este aviso: https://privacidad.emed.mx/aviso-de-
privacidad (seccion 16).

Cambios v.2.1 (10 de septiembre de 2026) — Se agrega a Brevo como encargado del envio de correo electronico de la plataforma
(secciones 7y 8).

Cambios v.2.0 (9 de septiembre de 2026) — Se aclara que, respecto de los datos del expediente clinico, MKS actua como encargado del
tratamiento y el médico es el responsable; se reclasifica el envio de informacién a Contabo y LabsMobile como remision a encargados
(seccion 8); se agrega el protocolo aplicable cuando el médico deja de ser cliente de eMed, incluyendo la eliminacion del expediente
tras un periodo de gracia (seccion 11); se corrige el fundamento y plazo de conservacion del expediente clinico (NOM-004-SSA3-2012,
cinco afios desde el ultimo acto médico); se ajustan los derechos ARCO conforme al nuevo cardcter de MKS (seccion 13).

Cambios v.1.2 (9 de septiembre de 2026) — Se incluye a Medkey Solutions, S.A. de C.V., como co-responsable del tratamiento de los
datos.
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